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4. План мероприятий по результатам картирования и 
производственного анализа

3. Цели и плановый эффект

2. Обоснование выбора1. Вовлеченные лица и рамки проекта

Наименование цели Текущий 
показатель

Целевой 
показатель

Сокращение сроков согласования
планов качества

По результатам 
картирования на 

предприятиях 
АЭМ

Сокращение  в 2 
раза от текущего 

показателя

СНИЖЕНИЕ ВПП СОГЛАСОВАНИЯ
ПЛАНОВ КАЧЕСТВА

Заказчики процесса: Генеральный директор Госкорпорации Росатом 
А.Е. Лихачев
Периметр проекта: АО ИК «АСЭ», АО «ПСР», АО «АЭМ», АО «ВПО
«ЗАЭС», ГК «Росатом».

Владелец процесса: Стрельцов Сергей Александрович директор по
управлению качеством АО ИК «АСЭ»

Руководитель проекта: Стрельцов Сергей Александрович директор по
управлению качеством АО ИК «АСЭ»

Команда проекта: Стрельцов С.А., Мухлынин А.Г., Трачук А.В., Костин 
И.А., Керсанов В.В., Меркулов Ю.А., Якубчик А.А., Летчфорд Л.Н.

Ключевой риск: Срыв сроков строительства АЭС
1. Финансовые потери
Срывы срока поставки оборудования и применение к Российской стороне 
штрафных санкций
2. Репутационные потери
Срывы сроков поставки оборудования и, как следствие, строительства блока, 
отрицательно скажется на репутации ГК «Росатом»

№ Мероприятие Отв. Срок

1 Старт проекта Стрельцов С.А. 20.07.2018-
30.09.2018

2 Провести картирование ВПП согласования ПК на 
примере АЭС «Куданкулам»

Керсанов В.В.
Меркулов Ю.А.

20.07.2018-
30.08.2018

3

Подготовить и направить предложения Инозаказчикам 
(Пакш, Руппур, Эль-Дабаа, Куданкулам) по внесению 
изменений в действующие документы в целях учета 
положений ЕОП проведения оценки соответствия 
продукции, (Приказ ГК «Росатом» от 08.11.2017 №1090-П (с 
изменениями, Приказ от 18.05.2018 №508-П).

Стрельцов С.А. 20.07.2018-
30.08.2018

4 Провести переговоры с Инозаказчиком  по предложениям 
п.2, при его согласии Стрельцов С.А. 30.08.2018-

23.09.2018

5 Разработка 4-ч целевых карт процессов Стрельцов С.А. 23.09.2018-
23.10.2018

6 Реализация целевых карт процессов
Стрельцов С.А.
Керсанов  В.В.
Якубчик А.А.

23.10.2018-
30.06.2019

7 Анализ и подведение итогов проекта
Летчфорд Л.Н.
Стрельцов С.А.
Керсанов  В.В.

30.06.2019-
30.07.2019
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СОСТОЯНИЕ ПРОЦЕССА СОГЛАСОВАНИЯ ПЛАНОВ 
КАЧЕСТВА НА МОМЕНТ ИНИЦИАЦИИ ПСР-ПРОЕКТА

217

123

Статус согласования по 
планам качества, шт

Согласован Не согласован

18 0

6

96

4

Статус задержки 
согласования, шт

Завод_изготовитель
Субподрядчик
Уполномоченная организация
АО ИК АСЭ
ИКАЭЛ

239

251

261

348

380

0 100 200 300 400

Среднестатистическая задержка 
согласования ПК, дн

АО АТМ
ПАО ЗиО-Подольск
АО АЭМ-технологии Атоммаш в г. Волгодонск
АО АЭМ-технологии Петрозаводскмаш в г. Петрозаводск
АО ЦКБМ

В среднем показатель задержки
согласования ПК на предприятиях
АО «Атомэнергомаш» составляет
295 дней.
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ПРОЦЕСС РАССМОТРЕНИЯ 
План качества АО «ПЗМ»

КК-ПК-ПЗМ-038-2017

дек. 2017 февр. 2018 апр. 2018 Июнь 2018

1 2 … 20 21 22 23 24 25 26 27 … … 15 16 17 … … 2 3 4 … … 3 4 5 … 19 20

АО «ПЗМ» 51 день

АО ИК «АСЭ» 46 дней 16 дней

NPCIL 24 дня 62 дня

Общий срок 
согласования ПК

52 5652 65 86

0

30

60

90

120

АО "ПЗМ" АО ИК "АСЭ" NPCIL

Срок задержки
Разработка и рассмотрение

210
Общий срок 

задержки

108

Требование по включению дополнительно в ПК 
деталей для контроля ТУ, протоколов по типовым

испытаниям, тех.требований на привод, торцевые и 
поворотные переключатели

Неудовлетворительная
коммуникация при передачи

корреспонденции между
офисами NPCIL в Мумбаи и в 

Москве

Нехватка персонала
для учета ПК и 
документации

1. Отсутствие отельных компонентов, чертежа корпуса в 
ТБ1

2. Отсутствие сварных соединений в ТБ2
3. Отсутствие КТ в ПК (гидроиспытания, консервация, 

покраска, проверка электропривода)
4. Предоставление доп. документации (ТУ, протоколы, 

тех.требования)

Не предоставлены ТУ на англ. яз.
Были запрошены в рабочем порядке
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ПРОЦЕСС РАССМОТРЕНИЯ
План качества АО «АТМ»

КК-ПК-АТМ-019-2017

дек. 
2017 янв. 2018 февр. 2018 март 2018 апрель 2018 май 2018 июнь 

2018

2
9

3
0

3
1 … 2

5
2
6

2
7 … … 8 9 1

0
1
1

1
2

1
3

1
4

1
5

1
6

1
7

1
8

1
9

2
0 … … 2

0
2
1

2
2

2
3 … … 2 3 4 … 1

9
2
0

2
1 … … 3 4 5 6 7 8 9 1

0 … … 1
3

1
4

АО «АТМ» 10 дней 12 дней

АО ИК «АСЭ» 17 
дней

3 
дня 36 дней

NPCIL 14 дней 31 день 13 
дней 2 дня

61
1624

84
60

0

23

45

68

90

АО "АТМ" АО ИК "АСЭ" NPCIL

Срок задержки Разработка и рассмотрение

Часть отправки ушла в спам
Дополнительно запрошен комплект документов

Общий срок 
согласования ПК

28 дней

1. Длительное рассмотрение ПК конструкторским
отделом NPCIL

2. Замечание по приварке штуцеров (изменение КД) и 
необходимости включения контроля сварных швов
штуцеров по ПК Несвоевременное получение

согласованных ПК от NPCIL

168

Общий срок 
задержки

77

Нехватка персонала 
Использование некорректных 

технических терминов на англ. яз. в ПК
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Карта текущего состояния потока согласования плана 
качества АО «АТМ»

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 100 101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111 112 113 114 115 116 117 118 119 120 121 122 123 124 125 126 127 128 129 130 131 132 133 134 135 136 137 138 139 140 141 142 143 144 145 146 147 148 149 150 151 152 153 154 155 156 157 158 159 160 161 162 163 164 165 166 167 168
29.12 30.12 31.12 1.1 2.1 3.1 4.1 5.1 6.1 7.1 8.1 9.1 10.1 11.1 12.1 13.1 14.1 15.1 16.1 17.1 18.1 19.1 20.1 21.1 22.1 23.1 24.1 25.1 26.1 27.1 28.1 29.1 30.1 31.1 1.2 2.2 3.2 4.2 5.2 6.2 7.2 8.2 9.2 10.2 11.2 12.2 13.2 14.2 15.2 16.2 17.2 18.2 19.2 20.2 21.2 22.2 23.2 24.2 25.2 26.2 27.2 28.2 1.3 2.3 3.3 4.3 5.3 6.3 7.3 8.3 9.3 10.3 11.3 12.3 13.3 14.3 15.3 16.3 17.3 18.3 19.3 20.3 21.3 22.3 23.3 24.3 25.3 26.3 27.3 28.3 29.3 30.3 31.3 1.4 2.4 3.4 4.4 5.4 6.4 7.4 8.4 9.4 10.4 11.4 12.4 13.4 14.4 15.4 16.4 17.4 18.4 19.4 20.4 21.4 22.4 23.4 24.4 25.4 26.4 27.4 28.4 29.4 30.4 1.5 2.5 3.5 4.5 5.5 6.5 7.5 8.5 9.5 10.5 11.5 12.5 13.5 14.5 15.5 16.5 17.5 18.5 19.5 20.5 21.5 22.5 23.5 24.5 25.5 26.5 27.5 28.5 29.5 30.5 31.5 1.6 2.6 3.6 4.6 5.6 6.6 7.6 8.6 9.6 10.6 11.6 12.6 13.6 14.6

ОДО
Ведущий 

специалист

УОКС
Начальник 

управления, 
помощник

Отдел по 
БелАЭС

Эксперт

Отдел по 
Куданкулам

Эксперт
Координатор

Специалист

ИКАЭЛ

Завод-
изготовитель

Документы

Участник

10:22-14:32
Получение письма ЗИ на п/я АСЭ
Отправка письма ЗИ в управление

17:17 (5 мин)
Поручение эксперту/координатору

17:17 (5 мин)
Поступление письма неверному 

адресату
Направление в дело

11:39 (5 мин)
Передача в Отдел по 

Куданкулам

11:39-15:10 (3,5 часа)
Проверка комплектности, содержания, 
направление замечаний ЗИ, подготовка 

письма в ИКАЭЛ

15:10-16:10 (1 час)
Устранение замечаний

16:10-16-15 
Проверка устранения замечаний

Завершение письма в ИКАЭЛ

16:15-16:35 (20 мин)
Отправка письма в 

ИКАЭЛ

16:55
Контроль 
получения 
комплекта 
с ПК МО 
ИКАЭЛ

12:53
Контроль 
получения 

комплекта с ПК 
ИКАЭЛ Мумбаи

10:16 (3 мин)
Получение письма с замечаниями 
ИКАЭЛ на п/я АСЭ, направление 

письма в УОКС

13 дн.
Рассмотрение ПК и направление замечаний

10:37 (5 мин)
Поручение 
эксперту/

координатору

10:50
Направление на 

ЗИ исполнителю в 
рабочем порядке

14:30
Подготовка 
письма с 

замечаниями к ЗИ

16:18 (20 мин)
Отправка письма с 
замечаниями к ЗИ

15:17 (3 мин)
Получение письма ЗИ 

с ПК на п/я АСЭ, 
поручение эксперту/

координатору

13:28
Поручение 

специалисту 

13:28
Поручение 

специалисту 
управления

9:53-12:30
Проверка устранения замечаний

Подготовка письма в ИКАЭЛ

13:34 (20 мин)
Отправка 

письма в ИКАЭЛ

14:29
Контроль получения 

комплекта с ПК МО ИКАЭЛ

17:50
Контроль получения 

комплекта с ПК ИКАЭЛ 
Мумбаи

19.02 - 22.03
Рассмотрение ПК и направление замечаний

11:25
Письмо с запросом ЗИ 
по согласованию ПК

15:45 (1 час)
Запрос согласования у 

ИКАЭЛ

12:05 (3 мин)
Получение письма с замечаниями 
ИКАЭЛ на п/я АСЭ, направление 

письма в УОКС

12:05
Поручение 
эксперту/

координатору

13:32
Поручение специалисту

14:00
Направление на ЗИ 

исполнителю в 
рабочем порядке

17:41
Подготовка письма с 

замечаниями к ЗИ

17:58 (20 мин)
Отправка письма с 
замечаниями к ЗИ

Устранение замечаний Устранение замечаний

10:09
Получение 

письма ЗИ с 
ПК на п/я АСЭ

17:30
Проверка устранения замечаний

Подготовка письма в ИКАЭЛ

10:55 (20 мин)
Отправка 

письма в ИКАЭЛ

19:43
Контроль получения комплекта с ПК ИКАЭЛ Мумбаи

14:55 (5 мин)
Поручение 
эксперту/

координатору

Письмо о 
согласовании ПК

37 дней (1 час)
Отправка на ЗИ согласования ИКАЭЛ

@

0

4 час. (3 мин.)

12 дн. (5 мин.)

@

@

1

Поиск 
письма

2

@

@

@

53 4 6 8 9 7 от 22.03.2018 10 11 12 13

@

13:00
Контроль получения комплекта с ПК МО 

4 дн.

5 дн. (2 часа)

5 дн. (2,5 часа)

31 дн.

6 дн. (1 час) 3 дн. 
(1 час)

14

@ @
1 2 1 2

3

3

3

3

4 4

3

5

6

7

3

Разработана карта текущего состояния потока

Оформлен стенд
ПСР-проекта
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14
(4 рез.)

14
(5 рез.)

32

0

8

15

23

30

38

АО "АТМ" АО ИК "АСЭ" NPCIL

Срок задержки Разработка и рассмотрение

60

Процесс согласования плана качества
1-ый месяц 2-ой месяц

1 2 3 4 5 6 … … 20 21 22 23 24 25 26 27 … … … 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 … … 30

Завод-
изготовитель /

5 дн. (учитывая 
время на 

перевод) +
2 рез.

5 дн. (учитывая 
время на 

перевод) +
2 рез.Поставщик

АО ИК «АСЭ» 5 дн. + 
5 рез.

1 
дн.

1 
дн.

1 
дн.

1 
дн.

NPCIL 15 дней 15 дней 8 дн. (для совещания)

ЦЕЛЕВАЯ КАРТА (с учетом условий Контракта)

Общий срок
согласования ПК

Общий срок
задержки

0

Включая резерв 9 дней
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151

Снижение ВПП согласования ПК поставщиков

Вариант 1

этапы

сроки

Разработка ПК, согласование со СО**,
формирование пакета документов

участники

Согласование 
ПК, статусы КТ

Согласование 
ПК, статусы КТ Статусы КТ

Ʃ=21

Вариант 2

этапы

сроки

участники

! Несогласие с ПК, замечания

Согласование 51 день, учитывая итерационный процесс согласования ПК и разрешение разногласий

Согласование в течение 21 дня без итерационного процесса согласования ПК и разрешение разногласий

И* ГП*** З**** ГП

З

ГП И

Перевод, устранение 
замечаний

Совещание по 
разрешению
разногласий

ГП

И* – Завод-изготовитель; СО** - Специализированная организация; ГП***- Генподрядчик; З****-Инозаказчик

Согласно договору 5 15 1

Согласованный ПК

Согласование 
ПК, статусы КТ

ПК с пакетом
документов

Передача 
замечаний

Устранение 
замечаний

ПК после
изменений

И ГП З ГП И ГП

Согласно 
договору 5 15 1

5 3 Ʃ=51

Согласованный ПК

! Замечания к ПК

5

1

Передача 
замечаний
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Идеальное состояние процесса согласования ПК

На рассмотрение направляется документация высокого 
качества

Участники процесса не загружены другими задачами и 
ожидают данный комплект для рассмотрения

Уровень квалификации специалистов, рассматривающих 
документацию, высок и достаточен для принятия 
самостоятельного решения

Отсутствуют проблемы с коммуникацией

У
с
л
о
в
и
я



МЕРОПРИЯТИЯ

№ Проблема Предлагаемое решение Степень 
значимости

1 Предоставление ЗИ комплекта 
технической документации, не 
соответствующего ожиданиям 
Инозаказчика (не дающего 
полного представления по 
конструктивным особенностям). 

Выполнено:
1. Сформирован перечень необходимых дополнительных

документов из опыта взаимодействия с Инозаказчиком.
Запланировано:
1. Внесение требований по предоставлению

дополнительных документов в типовые договора на
поставку, заключение ДС по действующим договорам.

2. Контроль со стороны Поставщика, несущего
ответственность по договору на поставку.

Крайне 
важно

2 Задержка Инозаказчиком
согласования ПК, связанная с 
решением технических вопросов.

Выполнено:
1. Организовано проведение регулярных совещаний с

Инозаказчиком с участием конструкторов оборудования.
Запланировано:
1. Вынесение технических вопросов за рамки процесса

согласования ПК.
2. Создать междивизиональную рабочую группу

совместным приказом АЭМ - АСЭ.
3. Привлечение к решению «сложных» технических

вопросов сформированной междивизиональной рабочей
группы.

Крайне 
важно
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МЕРОПРИЯТИЯ

№ Проблема Предлагаемое решение Степень 
значимости

3 Отсутствие достоверного 
детального (посуточного) 
планирования участниками (ЗИ, 
Поставщик, СО, ГП, Инозаказчик)  
процесса поставки оборудования 
в рамках отдельного проекта 
(АЭС) 

Предложение:
Решение проблемы необходимо для соблюдения
контрактных сроков поставки оборудования на АЭС, однако
требует соответствующего картирования процессов и
выходит за рамки данного ПСР-проекта. Для решения
проблемы необходимо инициировать реализацию ПСР-
проекта на межфункциональном уровне с полным охватом
процесса оценки соотвествия оборудования по ПК от
момента заключения договора до проведения приемочной
инспекции и закрытия ПК.

Крайне 
важно

Договор Разработка 
РКД, ТЗ/ТУ

Согласова-
ние РКД, 

ТЗ/ТУ
Разработка 

ПК
Согласова-

ние ПК
Согласо-
вание ПК 

Заказчиком
Изготовле-

ние

Работа по ПСР проекту

≈ 90-150 дней 60 дней
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МЕРОПРИЯТИЯ (продолжение)

№ Проблема Предлагаемое решение Степень 
значимости

4 Неудовлетворительная 
коммуникация между 
участниками процесса.

Выполнено:
1. Организовано проведение регулярных совещаний с

Инозаказчиком с включением в повестку: рассмотрение
ПК с задержками по срокам согласования, ПК с
замечаниями после «2 итерации».

2. Автоматизирован контроль сроков согласования ПК
(Поставщик/ЗИ, АСЭ, Инозаказчик) с целью исключения
задержек по отношению к целевой карте процесса.

Запланировано:
1. Требование о назначении ответственных от участников

процесса (реализация принципа «единого окна»).
2. Контроль отправки/получения корреспонденции,

контроль соблюдения участниками процесса сроков
согласования ПК со стороны Поставщика, АСЭ.

Важно

5 Потери времени, связанные с 
переводом

1. Организация работ по переводу.
2. Привлечение специалистов ЗИ со знанием английского

языка.
3. Обучение английскому языку действующих работников.

Важно

6 Потери времени на устранение 
замечаний АСЭ к ЗИ по 
комплектности документации, 
содержанию ПК.

1. «Типизация» требований к оборудованию.
2. Применение «типовых» ПК.
3. Контроль со стороны Поставщика, несущего

ответственность по договору на поставку.
4. Ведение ПИР ГП с Поставщиком (при необходимости).

Важно
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МЕРОПРИЯТИЯ (продолжение)

№ Проблема Предлагаемое решение Степень 
значимости

7 Отсутствие согласованной с ИКАЭЛ 
процедуры по согласованию ПК, 
подготовленной с учетом требований 
ЕОП.

Согласование с Инозаказчиком процедуры,
регламентирующей сроки рассмотрения, количество
«итераций», порядок разрешения технических
вопросов, проведение согласительного совещания.

Менее важно

8 Потери времени в «офисных» 
процессах.

Выполнено:
1. Картирование текущего состояния процесса

согласования ПК в АСЭ.
2. Разработаны мероприятия по сокращению потерь

времени.
Запланировано:
1. Перераспределение обязанностей по

специалистам отдела.
2. Применение «шаблонов» писем.
3. Исключение дублирования процессов,

информации.

Менее важно
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Статус согласования Планов качества
(Сентябрь – Ноябрь)

372 320 285
168

15170 116 116 98 8
0

100
200
300
400

Всего > 3 дней > 5 дней > 10 дней > 20 дней

Сроки согласования ПК в АО ИК «АСЭ» Количество согласованных 
ПК в АО ИК "АСЭ"

В т.ч. количество ПК, 
находившихся на доработке 
на ЗИ

170

55
110

51
9

0

100

200

Всего < 12 дней < 15 дней = 15 дней > 15 дней

Сроки прохождения по уже рассмотренным 
NPCIL ПК 173

115
58

9 2
0

100

200

Всего < 15 дней > 15 дней > 20 дней > 30 дней

В настоящее время в работе у NPCIL

70

16

54 47
32

0

50

100

Всего < 5 дней > 5 дней > 10 дней > 20 дней

Сроки устранения замечаний к ПК на ЗИ 
(отработано)

100

5

95
57

21

0

50

100

150

Всего < 5 дней > 5 дней > 10 дней > 20 дней

В работе у ЗИ

53 42

11 5
0

25
50
75

Всего < 15 дней > 15 дней > 20 дней

В работе у NPCIL

Поступившие в NPCIL планы качества (1 итерация)

Поступившие на ЗИ замечания по планам качества

Поступившие в NPCIL планы качества после устранения замечаний (2 итерация)

372

170 173

70
100

53
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Основные нерешенные вопросы

Отсутствие согласия NPCIL работать в ТЭДО

Отсутствие согласованной с NPCIL процедуры по
согласованию ПК

При документальном подтверждении задержки согласования 
ПК со стороны NPCIL не происходит выставление штрафных 
санкций за соответствующую задержку поставки оборудования 

Проблемы с организацией совещаний с участием технических 
специалистов NPCIL в Мумбаи



Снижение ВПП согласования планов качества

Спасибо за внимание
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